Единая ИОС и ИОС образовательного учреждения.
Мониторинг учебной деятельности
Доклад учителя технологии и информатики МОУ СОШ № 12 Андреевой С.Г. на заседании Естественно-математического ГМО учителей (27.11.2012).

Единая ИОС и ИОС образовательного учреждения

(Слайд 1) Состояние современного образования и тенденции развития общества требуют новых системно-организующих подходов к развитию образовательной среды. Модернизация российского образования одним из своих приоритетов выделяет информатизацию образования, главной задачей которой является создание единой информационно-образовательной среды (ЕИОС), рассматривающейся как одно из условий достижения нового качества образования.

Информационно-образовательная среда (ИОС) – это системно организованная совокупность средств передачи данных, информационных ресурсов, протоколов взаимодействия, аппаратно-программного и организационно-методического обеспечения, ориентированная на удовлетворение потребностей пользователей в информационных услугах и ресурсах образовательного характера.
Информационная образовательная среда (ИОС) образовательного учреждения (в контексте ФГОС) включает:

· комплекс информационных образовательных ресурсов, в том числе цифровые образовательные ресурсы;

· совокупность технологических средств информационных и коммуникационных технологий: компьютеры, иное ИКТ оборудование, коммуникационные каналы;
· систему современных педагогических технологий, обеспечивающих обучение в современной ИОС.

С точки зрения образовательного процесса современная ИОС – это открытая педагогическая система (подсистема), направленная на формирование творческой интеллектуально и социально развитой личности.

Целью создания ИОС образовательного учреждения является перевод на новый технологический уровень всех информационных процессов, проходящих в образовательном учреждении, для чего необходимо интегрировать ИКТ в педагогическую деятельность школы в целом.
Правильно организованная ИОС школы, грамотное использование ИКТ в образовательном процессе, позволяет на новом уровне осуществить:

· дифференциацию обучения;

· повысить мотивацию учащихся;

· обеспечить наглядность представления практически любого материала;

· обучать современным способам самостоятельного получения знаний, что, безусловно, явится условием достижения нового качества образования.
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(Слайд 2, 3) ИОС должна строиться в виде интегрированной многокомпонентной системы, компоненты которой соответствуют следующим видам деятельности: учебной; внеучебной; научно-исследовательской; измерению, контролю и оценке результатов обучения; по управлению учебным заведением.
Информатизация общеобразовательного учреждения должна опираться на автоматизацию основных производственных процессов, включая создание информационных систем:

· планирования и управления учебным процессом;

· администрирования деятельности образовательного учреждения;

· организации содержания обучения.
Информационные системы автоматизации основных административных информационных блоков и информационные блоки дополнительного обеспечения должны опираться на информацию общего доступа, включающую базовую информацию и информацию об организации учебного процесса, которая должна быть не только доступна всем участникам учебного процесса, но и представляться в общедоступных форматах (MS Excel, HTML и т. п.) и экспортироваться из них.
В виде программной реализации информационное пространство образовательного учреждения должно выглядеть как совокупность баз данных, созданных и интегрированных на основе отображения реальных информационных потоков.
(Слайд 5) Обзор программных продуктов.

1. ПРОГРАММНЫЕ ПРОДУКТЫ ФИРМЫ «1С». Система программ «1С:Образование 4.1. Школа 2.0» предназначена для организации и поддержки образовательного процесса; используется в локальной сети образовательного учреждения.

Данная система позволяет организовать учебный процесс на основе активного использования ЦОР, включая ресурсы Единой коллекции цифровых образовательных ресурсов, разработанные по заказу Министерства 
2. Программный комплекс «1С:ХроноГраф Школа 3.0 ПРОФ»

Программный комплекс «1С:ХроноГраф Школа 3.0 ПРОФ» представляет собой новую версию многофункциональной информационной системы электронного документооборота и автоматизации управления основной деятельностью образовательного учреждения. Программный комплекс не только обеспечивает преемственность баз данных и полное выполнение функциональных возможностей предыдущих версий, но и содержит большое количество вновь разработанных алгоритмов и механизмов, ориентированных на реализацию требований национальной образовательной инициативы «Наша новая школа» по организации и оценке качества деятельности образовательных учреждений.
3. ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ КОМПАНИИ «ИРТЕХ». СИСТЕМА «NETSCHOOL». «NetSchool» – это комплексная информационная система для современной школы. Права доступа к разным частям базы данных школы могут гибко настраиваться.«NetSchool» достаточно установить только на одном компьютере-сервере, а работать в системе можно с любого компьютера, включенного в локальную сеть образовательного учреждения. На компьютерах пользователей не требуется устанавливать специальных программ, нужна лишь стандартная программа-браузер. Работа в «NetSchool» выглядит как работа в сети Интернет, но обращение происходит не к внешним сайтам, а к серверу «NetSchool».

4. «Дневник.ру» – работающая в Интернете система, направленная на создание единой образовательной сети для всех участников образовательного процесса. Подключение школы к данной системе и доступ пользователей к ней являются бесплатными. Система «Дневник.ру» предоставляет разнообразные сервисы для школьников, учителей и родителей.
5. ПРОДУКТ КОМПАНИИ «ИНИС-СОФТ». СЕТЕВОЙ ПРОГРАММНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС «ПАРАГРАФ: УЧЕБНОЕ ЗАВЕДЕНИЕ XXI». Сетевой программно-технологический комплекс «ПараГраф: Учебное заведение XXI» предназначен для автоматизации управленческих процессов в общеобразовательном учебном заведении. Комплекс имеет гибкую информационную структуру и может быть настроен на любое общеобразовательное учебное заведение (школу, гимназию, лицей). Комплекс органично взаимодействует с офисными программами пакета Microsoft Office, другими приложениями.
6. ПРОДУКТ КОМПАНИИ «КИРИЛЛ И МЕФОДИЙ». ИНФОРМАЦИОННЫЙ ИНТЕГРИРОВАННЫЙ ПРОДУКТ «КМ-ШКОЛА». «КМ-Школа» – информационный интегрированный продукт, созданный на основе Интернет/Интранет технологий. Объединяет уникальную Базу Знаний, систему управления ей, а также удобные и эффективные средства для автоматизации администрирования в школе. На современном Российском рынке представлено достаточное количество различных реализаций электронных журналов.

7. Программный комплекс «3Т: ХроноГраф Журнал». 

8. Помимо рассмотренных программных продуктов, позволяющих осуществлять контроль учебной деятельности в образовательном учреждении, на базе системы Google был разработан бесплатный сервис Документы Google, предназначенный для создания таблиц, презентаций и других документов в сети Интернет.

9. Школьный сайт как часть информационной системы школы.

Главная задача учителя – освоить ИОС школы как пространство, в котором осуществляется профессиональная педагогическая деятельность, вписать в ИОС свою собственную педагогическую деятельность, применяя, по мере необходимости, ее компоненты и вступая в информационно-профессиональное взаимодействие с коллегами, учащимися, администрацией, родителями. Педагогическая профессиональная деятельность сопровождается созданием определенной продукции. Успешные авторские разработки становятся компонентами индивидуального портфолио педагога и пополняют ресурсы ИОС.
Мониторинг учебной деятельности

(Слайд 6) Пункт 4 ФГОС основного общего образования, утвержденный приказом Минобрнауки России от 17.05. 2012 № 413 говорит о том, что методологической основой Стандарта является системно-деятельностный подход. Т.е. организацию, создание учителем всех необходимых условий для включения учащихся в самостоятельную, мотивированную, индивидуальную или групповую деятельность, основанную на их собственных интересах, целях, предыдущем опыте и присущих им способностях. В педагогической практике в соответствии с содержанием ФГОС основного общего образования метапредметные образовательные результаты – регулятивные, познавательные и коммуникативные - должны достигаться в комплексе, в системе. В концепции ФГОС осуществляется «перенос акцента с изучения основ наук на обеспечение развития универсальных учебных действий на материале основ наук». Становление принципиально новых приоритетов в образовательной сфере обусловило необходимость коррекции системы мониторинга качества предметных результатов освоения основной образовательной программы (ООП) в контексте ФГОС. 

Мониторинг – специально организованное, систематическое наблюдение за состоянием объектов, явлений, процессов с целью их оценки, контроля или прогноза. Педагогический мониторинг – это форма организации, сбора, обработки, хранения и распространения информации о деятельности педагогического коллектива, позволяющая непрерывно отслеживать состояние и прогнозировать его деятельность. (Слайд 7)
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


Мониторинг результатов образовательной деятельности рассматривается как система мер по непрерывному отслеживанию качества предметных результатов освоения основной образовательной программы учащимися 1-11 классов общеобразовательных школ. В процессе мониторинга выявляются тенденции в развитии системы образования, соотнесенные во времени, а также последствия принимаемых решений. В рамках мониторинга проводится выявление и оценивание проведенных педагогических действий. При этом обеспечивается обратная связь, осведомляющая о соответствии фактических результатов деятельности педагогической системы ее конечным целям. Главное отличие мониторинга качества обучения от контроля, прежде всего в том, что задача мониторинга – установление причин и величины несоответствия результата целям. Кроме того, мониторинг отличается систематичностью и протяженностью во времени, применяемыми критериями и показателями.
ФГОС ставит вопрос об организации контрольно-оценочной деятельности новых образовательных результатов, которые сформулированы триадой результатов. Это:

1) Личностные результаты - сформировавшиеся в образовательном процессе мотивы, интересы, потребности, система ценностных отношений учащихся - к себе, другим субъектам образовательного процесса, самому образовательному процессу, объектам познания, результатам образовательной деятельности и т.д.
2) Метапредметные результаты - освоенные обучающимися на базе нескольких учебных предметов универсальные способы деятельности (познавательные, регулятивные, коммуникационные и др., включая планирование, контроль и коррекцию.), применимые как в образовательном процессе, так и в реальных жизненных ситуациях.

3) Предметные результаты выражаются в усвоении обучаемыми конкретных элементов социального и профессионального опыта, изучаемого в рамках отдельных учебных дисциплин, отдельного учебного предмета – знаний, умений и навыков, опыта творческой деятельности. 
Мониторинг образовательных результатов может стать эффективным инструментом управления качеством образования, если он позволит получить информацию о динамике всех основных результатов школьного образования.
Развитие и совершенствование мониторинга измерения достижений учащихся осуществляется с учетом планирования разных уровней обученности. За основу принята четырехуровневая ранговая измерительная шкала, разработанная Шамовой Т.И.: I  уровень - оптимальный (100-80%); II уровень - допустимый (79-65%); III уровень - критический (64-50%); IV уровень - недопустимый (менее 50%).
Система мониторинга результатов образовательной деятельности учащихся в основном заключается в мониторинге отслеживания и анализа итогов обучения по каждому учебному предмету, каждого класса и за каждый отчетный период (четверть, полугодие, год, итоговая аттестация). При этом школа получает результат, выраженный количественной оценкой, а именно:

· процент учащихся, закончивших четверть (полугодие, год) на “3”, “4”, “5” (показатель успеваемости);

· процент учащихся, закончивших четверть (полугодие, год) на “4” и “5” (показатель качества обученности);

· число/процент учащихся, закончивших год на “5” (отличники);

· число/процент учащихся, закончивших на “2” (неуспевающие).

(Слайд 8) Основными функциями мониторинга являются функции:

· диагностическая – сканирование состояния системы образования и происходящих в ней изменений, что позволяет дать оценку данным явлениям;

· экспертная – в рамках мониторинга возможно осуществление экспертизы состояния, концепции, форм и методов развития системы образования, ее компонентов и подсистем;

· информационная – мониторинг является способом регулярного получения сопоставимой информации о состоянии и развитии системы, необходимой для анализа и прогноза состояния и развития системы;

· интегративная – мониторинг является одним из системообразующих факторов, обеспечивающих комплексную характеристику процессов. 
(Слайд 9) Формами оценки качества усвоения содержания образования являются:

1. Текущий контроль. Осуществляется в повседневной работе с целью проверки усвоения предыдущего материала и выявления пробелов в знаниях учащихся. Ведущая задача текущего контроля – регулярное управление учебной деятельностью учащихся и ее корректировка. Он позволяет получить непрерывную информацию о ходе и качестве усвоения учебного материала и на основе этого оперативно вносить изменения в учебный процесс. Контрольно-измерительные материалы – тестовые задания.

2. Рубежный (промежуточный) контроль осуществляется периодически, по мере прохождения новой темы, раздела, и имеет целью систематизацию знаний учащихся. Этот вид контроля проходит на повторительно-обобщающих занятиях и подготавливает к контрольным мероприятиям: устным и письменным зачетам. Контрольно-измерительные материалы – тестовые задания.

3. Итоговый контроль проводится в конце четверти, полугодия, всего учебного года, а также по окончании. Он направлен на проверку конкретных результатов обучения, выявления степени усвоения учащимися системы знаний, умений и навыков, полученных в процессе изучения отдельного предмета или ряда дисциплин. Цель итогового контроля — оценка работы учащихся после прохождения всего учебного курса. Одна из важных сфер осуществления итогового контроля — аттестация выпускников образовательных учреждений. Контрольно-измерительные материалы – тестовые задания ГИА и ЕГЭ.

(Слайд 10) Наиболее эффективными средствами измерения компетенций учащихся признаны портфолио, интегрированные и ситуационные задания, критериально-ориентированные тесты.
Тест как инструмент мониторинга и метод контроля результатов образовательной деятельности.

(Слайд 11) В связи с тем, что тесты используются при осуществлении всех форм педагогического контроля, они входят в состав инструментария мониторинговой деятельности в системе образования. Положительным в тестовой методике является возможность контроля знаний, умений и навыков большого количества учащихся.
(Слайд 12) При оценивании выполнения критериально-ориентированных тестов следует учитывать, что поскольку в качестве критерия рассматриваются знания, умения и компетенции, которые должны быть сформированы у ученика, то показателем уровня сформированности компетентности можно считать выполнение заданий теста на 60-70%.
Для оценивания интегрированных и практико-ориентированных заданий можно использовать несколько критериев, оцениваемых в 0-2 балла (0 баллов – не сформирован, 1 балл – чётко не выражен, 2 балла – выражен чётко).
Рейтинговая (накопительная) система оценивания учебных достижений как средство развития компетентности школьников.
(Слайд 13) Обычно под рейтингом понимается «накопленная оценка» или «оценка, учитывающая предысторию». 

В обучении рейтинг — это некоторая числовая величина, выраженная, как правило, по многобалльной шкале (например, 20-балльной или 100-балльной) и интегрально характеризующая успеваемость и знания учащихся по одному или нескольким предметам в течение определенного периода обучения (четверть, полугодие, год). Цель рейтинговой системы в учебном процессе состоит в том, чтобы создать условия для мотивации самостоятельности учащихся средствами своевременной и систематической оценки результатов их работы в соответствии с реальными достижениями. Рейтинговая система позволяет:

1. Определить уровень подготовки каждого обучающегося на каждом этапе учебного процесса

2. Получить объективную динамику усвоения знаний не только в течение учебного года, но и за все время обучения.

3. Дифференцировать значимости оценок, полученных обучающимися за выполнение различных видов работы (самостоятельная работа, текущий, итоговый контроль, тренинг, домашняя, творческая и другие работы).

4. Отразить текущей и итоговой оценкой количество вложенного учеником труда.

5. Повысить объективность оценки знаний.
Рейтинг по дисциплине позволяет ввести эту систему в рамках одной учебной дисциплины, например информатики.

Внедрение рейтинговой системы оценки качества обучения связано с дополнительными трудностями. Для успешного использования рейтинга от учителя требуется разработать шкалу, определяющую количество баллов за тот или иной вид деятельности во время учебных занятий и вне школы, связанный с соответствующей учебной дисциплиной. В связи с тем, что разные виды учебной деятельности не равнозначны по прилагаемым усилиям и степени проявления обученности, вводят коэффициент удельного веса или значимости определенной деятельности. Выделяют три основных вида деятельности: 1 – теория; 2 – лабораторные и практические работы; 3 –  решение задач. Этим видам деятельности были присвоены следующие коэффициенты: теория - 0,5, лабораторные и практические работы - 0,2, решение задач - 0,3. Подсчет набранных баллов ведется с учетом коэффициента значимости, полученное число и составляет рейтинг учащегося за определенный период обучения. Важным условием внедрения рейтинга является информированность обучаемых о системе оценок, о результатах по каждому модулю (количество набранных баллов каждым учеником). В конце обучения учитель подсчитывает общий рейтинг каждого ученика за работу в четверти по 100-бальной шкале, доводит его до сведения учащегося и заносит в журнал.

Портфолио как одно из средств накопительной оценки.
(Слайд 14) Портфолио представляет собой современный педагогический инструмент сопровождения развития и оценки достижений учащихся, накопительной систему оценивания личностных, метапредметных и предметных результатов.
Портфолио – это способ фиксирования, накопления и оценки индивидуальных достижений школьника в определённый период его обучения. Применение портфолио в рамках существующей системы обучения позволяет более полно реализовать все функции оценки: диагностическую, обучающую, организующую, воспитывающую, на основе системного подхода, который обеспечивает их оптимальное сочетание. Портфолио расширяет потенциал обучающей функции педагогического контроля, предоставляя дополнительные возможности:

· выявления пробелов и дифференциации знания от незнания на защите портфолио, осуществляемой, например, по следующим критериям: аккуратность и логичность изложения материала в портфолио; наличие всех запланированных по курсу работ; отражение собственных позиций ученика (самоанализ по теме); оригинальность творческой работы, процесс решения проблем; компетентность ответов на вопросы товарищей по изученной теме; 

· обеспечения обратной связи от ученика к учителю при затрудненном оценивании индивидуальных достижений ученика в коллективных методах работы (метод проектов, обучение в сотрудничестве и т.д.); 

· мотивации к необходимости и полезности контроля, прежде всего самому обучаемому, поскольку соединяясь, в результате регулярного выставления самооценок с самоконтролем, он помогает совершенствовать знания, делает их более ясными и систематизированными, содействует развитию памяти и мышления. 

· частого контроля, что заставляет школьников учиться интенсивнее. 

В контексте требований стандарта нового поколения определены три вида образовательных результатов, в числе которых заявлены личностные результаты. Эти результаты не подлежат итоговой оценке, она осуществляется, во-первых, в ходе внешних неперсонифицированных мониторинговых исследований. Вторым методом оценки личностных результатов учащихся используемым в образовательной программе является оценка личностного прогресса с помощью портфолио, способствующего формированию у учащихся культуры мышления, логики, умений анализировать, обобщать, систематизировать, классифицировать. 
Образовательные результаты





Оцениваемые результаты: Предметные результаты.


Метапредметные результаты.


Достижения в различных сферах деятельности





Не оцениваемые результаты:


Личностные качества.


Ценностные ориентации.


Профессиональный выбор





Внутришкольная оценка





Внешкольная оценка �(олимпиады, конкурсы, выставки, соревнования, смотры)





Формальная оценка по предмету


Оценка портфолио





Неформальная оценка


Внешние эксперты


Педагогическая оценка


Оценка товарищей


Самооценка
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